l. Zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko oraz dziecko — dziecko w Grupie PKL

Zasady okreslajace bezpieczne relacje pomiedzy czlonkiem personelu, a dzieckiem w zwiazku
ze $wiadczeniem przez podmioty z Grupy PKL ushug, z ktérych korzystaé¢ moga dzieci.

Wszyscy czlonkowie personelu zobowigzani sg do kierowania si¢ dobrem dziecka, ktore uczestniczy
we wszystkich dziataniach i atrakcjach organizowanych przez Grupe PKL. Na uwadze nalezy mie¢
takze, ze zasady te obowigzuja rowniez w sytuacji, w ktorej dana aktywnos¢ czy ustuga rekreacyjno-
wypoczynkowa nie jest skierowana bezposrednio do dzieci, ale dziecko moze pojawic si¢ w trakcie
jej $wiadczenia. Zadaniem cztonkow personelu jest dbanie o bezpieczenstwo i zdrowie dzieci oraz
reagowanie na krzywdzenie dzieci zgodnie z procedurami przyj¢tymi przez Grupg PKL w standardach
ochrony matoletnich.

Glowne okreslenie zasad, ktorych rozwiniecie znajduje sie w dalszej czeSci dokumentu.

Cztonkowie personelu nie moga stosowac wobec dzieci przemocy fizycznej, psychicznej ani seksualnej,
a takze muszg reagowac na sytuacje zaniedbania dziecka. Zakazane sa wszelkie zachowania, ktére moga
zosta¢ uznane za niewlasciwe i nieprawidtowe oraz takie, ktore moga by¢ dwuznaczne i spotecznie
nieakceptowane.

Zasady bezpiecznych relacji majg stanowi¢ dla cztonkow personelu wytyczne, ktore okreslg jakie
zachowania sa dozwolone i pozadane, a jakich zachowan cztonkowie personelu powinni unikac i jakie
zachowania sg kategorycznie zabronione. Zasady te majg pomoc w ochronie dzieci, ale takze pomoc
cztonkom personelu w codziennej pracy.

Cztonek personelu po zapoznaniu si¢ z treScig standardow potwierdza ich znajomos¢, poprzez
podpisanie os$wiadczenia o zapoznaniu si¢ z trescig standardow. Oswiadczenia przechowywane sg przez
Koordynatora ds. monitoringu i aktualizacji standardow. Cztonkowie personelu dodatkowo zostali
przeszkoleniu w zakresie standardow, obowigzkéw ich stosowania oraz W zakresie rozpoznawania
symptomow krzywdzenia dzieci.



Najwazniejsze zasady dotyczace relacji z dzieckiem, w dalszej tresci dokumentu znajdziesz ich
rozwiniecie — Obowiazujg wszystkich pracownikow

Stowne / werbalne Fizyczne
Szacunek i poszanowanie praw
dziecka oraz jego godnosci.

wymaga.

Komunikacja dostosowana do wieku
dziecka, bez skomplikowanego
jezyka.

Unikanie tematdéw naruszajacych
prywatnos¢ dziecka.

Zakaz przebywania sam na sam z
dzieckiem, chyba ze sytuacja tego

Kontakt fizyczny tylko w ramach
obowiazkéw stuzbowych.

Kazda forma przemocy fizycznej
wobec dzieci jest zabroniona. Zakaz

Inne

Zachowania mogace by¢ uznane za
dwuznaczne i nieakceptowane
spotecznie sg zakazane.

Personel musi reagowac na
sytuacje zaniedbania dziecka.

Unikanie relacji romantycznych,
flirtu i zachowan dwuznacznych.

jakichkolwiek kontaktéw

seksualnych.
Uwzglednianie ograniczen
wynikajgcych z niepetnosprawnosci
lub specjalnych potrzeb.

Ton gtosu powinien by¢ spokojny,
adekwatny do sytuaciji. Brak
negatywnych emocji.

fizyczny.

Komunikacja powinna dotyczy¢ tylko
obowiagzkéw stuzbowych.

Nie nalezy sie obawia¢ kontaktu
fizycznego, jesli jest on uzasadniony.

Jesli dziecko jest zaktopotane lub
czuje sie niekomfortowo nalezy
wyttumaczyé z czego wynika kontakt

Personel nie moze proponowac
dzieciom alkoholu, tytoniu,
narkotykéw ani innych substanciji.

Zakaz robienia zdje¢/nagran bez
zgody opiekunéw prawnych.
Zdjecia/nagrania nie mogag
przedstawia¢ dziecka w
zawstydzajgcych sytuacjach.

Dozwolone gesty spotecznie
akceptowane np. przytulenie

ptaczacego dziecka, jesli dziecko

tego potrzebuje.

Najwazniejsze zasady dla czlonkow personelu obiektow noclegowych, w dalszej tresci

dokumentu znajdziesz ich rozwiniecie.

Wytyczne dla cztonkéw personelu obiektow noclegowych

Weryfikacja relacji pomiedzy dorostym a dzieckiem (na
podstawie oswiadczenia lub rozmowy).

Obserwacja zachowan niepozadanych — na co zwrécié
uwage.

Nieprzebywanie z dzieckiem sam na sam, chyba, ze
opiekun prawny poprosi Cie o pomoc np.
przypilnowanie dziecka.

Reagowanie w przypadku krzywdzenia. Poinformuj
kierownika o sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.

Umieszczenie informacji o koniecznosci
przeprowadzenia weryfikacji (podstawa prawna).

Obserwuj czy dziecko nie ma obrazen.

Zwracaj uwage w jakich godzinach dziecko wraca do
pokoju i czy dorosty nie proponuje mu alkoholu.

Relacje z dzieckiem nie mogag wykraczac¢ poza relacje
stuzbowe, nie oprowadzaj dzieci po czesci obiektu
przeznaczonej tylko dla personelu, nie zapraszaj do
pokoju.



Szczegolowej rozwiniecie zasad

Relacje personel — dziecko dotvezace wszystkich czlonkow personelu

w

10.

11.

Szczegélowe zasady w zakresie komunikacji werbalnej z dzieckiem

Komunikacja z dzieckiem powinna by¢ zwiagzana z wykonywaniem obowiazkow stuzbowych.
Cztonek personelu nie moze inicjowa¢ rozmowy z dzieckiem, ktora dotyczylaby prywatnych
aspektow zycia dziecka oraz zmierzala do uzyskania informacji o dziecku. W szczegdlno$ci
zabronione jest dopytywanie dziecka o adres zamieszkania, numer telefonu do dziecka, o ile nie jest
to zwigzane z udzieleniem pomocy dziecku.

Komunikacja z dzieckiem musi by¢ dostosowana do jego wieku i mozliwo$ci poznawczych.

Nie stosujemy skomplikowanego i urzedowego jezyka.

Komunikacja powinna  uwzglednia¢ ewentualne  ograniczenia dziecka  wynikajace
z niepetnosprawnosci lub specjalnych potrzeb.

Cztonkowie personelu powinni reagowa¢ na ewentualne niestosowne komentarze
czy zachowania innych os6b (w tym roéwniez dzieci), w stosunku do o0sob
z niepelnoprawnosciami lub innymi ograniczeniami.

Do dzieci nalezy zwracac¢ si¢ z szacunkiem. Cztonek personelu nie moze obrazaé¢ dzieci. Ton glosu
musi by¢ spokojny i adekwatny do sytuacji — w sytuacjach zagrozenia zdrowia lub zycia cztonek
personelu moze krzykna¢ ostrzegawczo, jednak krzyk ten powinien dotyczy¢ sytuacji zagrozenia.
Kazdemu dziecku okazujemy szacunek, a wypowiedzi nie moga mie¢ negatywnego tadunku
emocjonalnego.

Cztonek personelu nie moze zwracac si¢ do dzieci w sposdb wulgarny czy obrazajacy.

Rozmowe przeprowadzaj w przyjaznej atmosferze i dawa¢ poczucie bezpieczenstwa dziecku.
Cztonek personelu nie powinien poruszac z dzieckiem tematdw naruszajacych jego prywatnosc. Jesli
w czasie rozmowy cztonek personelu, mimo wszystko uzyska od dziecka informacje dotyczace jego
sytuacji rodzinnej, zdrowotnej, zyciowej, powinien zadba¢ o prywatnos¢ dziecka i nie powinien
nikomu przekazywac¢ tych informacji. Dopuszczalne jest przekazanie informacji innym osobom,
jedynie, jesli zagrozone jest zdrowie lub zycie dziecka (np. poinformowanie policji, stuzb
medycznych, sadu, opiekunéow prawnych).

W przypadku, gdy dziecko si¢ zgubi cztonek personelu podejmuje dziatania zgodnie z procedura
opisang w standardach ochrony matoletnich oraz prowadzi z dzieckiem rozmowg¢ w sposob
niepoglebiajacy jego leku, zagubienia. Czlonek personelu powinien uspokoi¢ dziecko oraz
prowadzi¢ komunikacje w sposob rzeczowy i pewny, wskazujacy na to, ze dziatania sg podjete, tak
aby dziecko czuto si¢ bezpieczne.

Ogolne zasady dotyczace nawiazywania relacji z dzieckiem

Czlonek personelu powinien by¢ wyczulony na nietypowe zachowania dziecka i w razie
koniecznosci zaoferowac swojg pomoc adekwatng do sytuacji.

Cztonkowie personelu nie mogg podejmowac z dzie¢mi relacji romantycznych, na tle seksualnym
oraz mogacych by¢ uznawane za dwuznaczne. Zabroniony jest takze flirt oraz okazywanie
zainteresowania dziecku lub odwzajemnianie zainteresowania dziecka.

Cztonek personelu nie moze przebywac sam na sam z dzieckiem, chyba, Ze uzasadniajg to wyjatkowe
okolicznosci (np. konieczno$¢ udzielenia pomocy, indywidualne lekcje/zajecia). Jesli zajdzie taka



4,

okolicznos¢ i cztonek personelu pozostanie sam na sam z dzieckiem, w poblizu powinien znajdowaé
si¢ inny cztonek personelu i powinien by¢ powiadomiony o tej okolicznosci.

Cztonek personelu nie moze proponowac dzieciom alkoholu, wyrobdéw tytoniowych, narkotykoéw
lub innych substancji zabronionych dla dzieci (np. napoje energetyczne). Nie moze réwniez
sprzeda¢/pomaga¢ w zakupie tych rzeczy ani nie moze promowaé zachowan sklaniajacych do
zazywania w/w $rodkow.

(wykreslono)

W sytuacji w jakiej cztonek personelu zauwazy, ze dziecko przebywa pod wplywem substancji
niedozwolonych (m.in. alkohol, narkotyki), musi zapewni¢ dziecku bezpieczne miejsce oraz
poinformowac o tym fakcie opiekundéw prawnych dziecka.

Niedozwolone jest tez udostepnienie dzieciom jakichkolwiek tre§ci zawierajacych elementy
erotyczne, pornograficzne, przemocowe lub przeznaczonych dla 0séb powyzej 18 roku zycia.

Zasady dotyczace wykorzystania wizerunku dziecka

Czionek personelu nie moze robi¢ dzieciom zdjgé/nagran bez wyraznej zgody opiekunow
prawnych. Wykorzystanie zdje¢ wymaga rowniez wyraznej zgody opiekunéw prawnych.
Zdjgcia/nagrania nie moga przedstawia¢ dziecka w sytuacjach zawstydzajacych, takich ktore
moglyby w negatywny sposob wptynaé¢ na jego zdrowie psychiczne.

Wizerunek nie moze by¢ wykorzystywany w celach, ktore moglyby przedstawi¢ dziecko
w sytuacjach niekomfortowych, niekorzystnych, o§mieszajacych czy naruszajace jego prywatnosc.
Nie nalezy publikowa¢ wizerunku dzieci ptaczacych, denerwujacych sig, ztych czy pod wptywem
innych negatywnych emociji.

Jesli w obiektach nalezacych do Grupy PKL znajduje si¢ monitoring wizyjny nie moze on by¢
wykorzystywany w celu krzywdzenia dziecka np. nagranie z nickomfortowej sytuacji, ujecie dziecka
bez ubrania, publikacja wizerunku dziecka (za wyjatkiem przekazania nagran stuzbom
np. w przypadku zaginiecia).

Zachowanie w sieci

Zasady dotyczace relacji z dzieckiem obowigzuja rowniez w zakresie kontaktow on-line.
Korzystanie z komunikatorow/mediow spolecznosciowych dozwolone jest tylko w zakresie
obowigzkow stuzbowych. Komunikacja online z dzieckiem powinna odbywaé si¢ za zgoda
opiekundéw prawnych dzieci. Jesli opiekun prawny nie wyraza zgody na kontakt online z dzieckiem,
cztonek personelu powinien bezposrednio kontaktowac si¢ z opiekunem prawnym.

Cztonek personelu moze udostepni¢ dzieciom sie¢ Wi-Fi na zasadach opisanych w standardach, nie
powinien natomiast udostgpnia¢ swojego prywatnego sprzetu. Dla gosci obiektow noclegowych
przewidziane jest udostgpnienie sieci. Odbywa si¢ to zgodnie z zasadami panujagcymi w danym
obiekcie noclegowym.

W wyjatkowych sytuacjach cztonek personelu moze udostepni¢ telefon/smartfon w celu wykonania
polaczenia telefonicznego.

Cztonek personelu nie moze nawigzywaé wirtualnej relacji z dzieckiem wykraczajacej poza
dzialalno$¢ stuzbowa (np. trenerska w przypadku instruktora narciarstwa), w szczegolnosci
zabronione jest obserwowanie z prywatnego konta pracownika profili dzieci w mediach
spoteczno$ciowych, reagowanie (np. lajkowanie, dawanie serduszek itp.) na ich wpisy/posty lub
komentowane, chyba Ze dotyczy to sytuacji zwiazanej z dziatalno$cig dzieci na profilach/ kontach w
mediach spotecznosciowych spotek Grupy PKL i tematyki zdarzen organizowanych przez spotki
Grupy PKL.



Cztonek personelu nie moze prowadzi¢ rozmow online z dzieCmi. Rozmowy online moga dotyczy¢
$cisle obowigzkow shuzbowych, w tym zdarzen organizowanych przez spotki Grupy PKL. Jesli
rozmowa przybiera prywatny charakter, cztonek personelu musi niezwtocznie zakonczy¢ rozmowe.
Jesli cztonek personelu, po otrzymaniu od dziecka wiadomosci online, bedzie miat podejrzenia, ze
dziecko szuka pomocy, podejmie kroki zgodne z wprowadzonymi standardami.

W przypadku organizacji konkursow w social mediach wszelkie komentarze obrazajace,
wyzywajace czy hejtujace dzieci powinny zosta¢ usunigte. Czlonek personelu odpowiedzialny
za organizacj¢ konkursu dba o komfort i bezpieczenstwo dzieci oraz w miar¢ mozliwo$ci monitoruje
zachowania zwigzane z cyberprzemoca. Cztonek personelu nie moze umieszcza¢ wpisow w social
mediach, ktore moglyby naruszy¢ bezpieczenstwo i godnos¢ dziecka.

Konkursy organizowane dla dzieci powinny uwzglednia¢ ich dobro i bezpieczenstwo, a zasady
konkursowe powinny uwzglednié¢ te wytyczne.

Kontakt fizyczny z dzie¢mi

Cztonek personelu powinien unika¢ kontaktu fizycznego z dzie¢mi, ktory to kontakt nie wynika
bezposrednio z obowigzkow stuzbowych (np. pomoc dziecku w korzystaniu z atrakcji, obstuga sali
zabaw, nauka jazdy na nartach, dopasowanie sprzetu narciarskiego) oraz zastosowac si¢ do zasad
opisanych w niniejszym dziale.

Czy kontakt fizyczny jest niezbedny
do wykonania czynnosci stuzbowych?

Uwagi

stuzbowych

TAK e Kontakt fizyczny dozwolony w ramach obowigzkoéw stuzbowych
e Kontakt fizyczny dozwolony, jesli dotyczy ratowania zdrowia lub
zycia dziecka
¢ Niedozwolony kontakt fizyczny w zakresie relacji prywatnych
NIE e Kontakt fizyczny nie jest niezb¢dny do wykonania czynnosci

¢ Kontakt fizyczny dozwolony, jesli dotyczy ratowania zdrowia lub

zycia dziecka

¢ Niedozwolony kontakt fizyczny w zakresie relacji prywatnych

2. Kontakt fizyczny jest dozwolony, jesli wynika z obowiazkow stuzbowych. Taka sytuacja moze

wystepowac m.in.:

e w zakresie pomocy dzieciom w Kkorzystaniu z atrakcji oferowanych przez Grupe PKL np.
Park Tematyczny ,,Tajemnicza Solina”,
e podczas wsiadania/wysiadania z krzeset kolei linowej; wsiadania na wozek zjezdzalni
grawitacyjnej: wsiadania na ponton zjezdzalni tubingowej letniej/zimowej; wsiadania na

wyciag narciarski

e czynnosci wynikajacych prowadzonych szkolen sportowych i wypozyczen sprzetu

sportowego,

e podczas wycieczek krajoznawczych,
e konieczno$ci pomocy w dostaniu si¢ do danego obiektu, pomocy w obiekcie noclegowym,

e uczestnictwie w warsztatach,
e obstuga sali zabaw,

e pomocy na szlaku lub w czasie innych aktywnosci sportowych,
e na wyrazng prosbe rodzica lub opiekuna prawnego.




Nie jest to katalog zamkniety, w przypadku kontaktu z dzieckiem ocen czy dang czynno$¢ mozna
wykona¢ bez bezposredniego kontaktu fizycznego. Nie obawiaj si¢ kontaktu fizycznego, jesli jest on
uzasadniony Twoimi obowigzkami stuzbowymi oraz nie odbywa si¢ wbrew dziecku. Kontakt musi si¢
mieéci¢ w ramach spotecznie i prawnie przyjetych norm.

10.
11.

12.

13.

Zastosowanie kontaktu fizycznego dozwolone jest takze w sytuacji, w jakiej wymaga tego
bezpieczenstwo i dobro dziecka np. konieczno$¢ udzielenia pomocy, zabezpieczenia pozycji
w czasie kontuzji, uraz doznany przez dziecko w obiektach Grupy PKL, niedopuszczenie
do urazu, zapobieganie nieszczesliwym wypadkom.

W sytuacjach, w jakich zdrowie lub zycie dziecka jest zagrozone czlonek personelu moze uzy¢
kontaktu fizycznego wykraczajacego poza obowiazki stuzbowe np. przytrzymanie przed
upadkiem/kolizja/wypadkiem.

Dopuszczalne sg takze gesty, niemieszczace si¢ w ramach obowiazkéw stuzbowych, ale uznawane
za typowe dla danej sytuacji np. objecie dziecka, ktore ptacze, o ile dziecko wykazuje taka potrzebe.
Jesli w ramach obowiazkow stuzbowych wystepuje kontakt fizyczny z dzieckiem, cztonek personelu
powinien zadbac, aby kontakt ten byt uzasadniony okoliczno$ciami.

Jesli cztonek personelu podejrzewa, ze kontakt fizyczny np. przy pomocy w skorzystaniu z atrakcji,
moze wzbudzi¢ zaktopotanie dziecka, powinien poinformowac¢ dziecko o przyczynach dla jakich jest
stosowany lub odstgpi¢ od jego stosowania.

Cztonek personelu nie moze wykonywac gestow, ktore moga by¢ uznawane za dwuznaczne lub ktore
maja/moga mie¢ podtekst seksualny. Kontakt fizyczny na tle seksualnym jest catkowicie zakazany.
Cztonek personelu powinien zachowac¢ bezpieczny dystans w rozmowie z dzieckiem

Zabronione jest stosowanie przemocy fizycznej wobec dzieci w jakiejkolwiek postaci.

Zabronione jest takze stosowanie gestow, ktore moga by¢ uznane za przemocowe lub
niekomfortowe.

Czionek personelu musi pamietaé, ze zabronione jest nawigzywanie relacji seksualnej
z dzieckiem, a takze wykonywanie wszelkich gestow zmierzajacych do nawigzania takiej relacji.
Cztonek personelu musi reagowaé takze na proby nawigzania niedozwolonych relacji z dzieckiem
przez innych cztonkéw personelu, aby ochroni¢ dziecko. W takim przypadku powinien postepowac
zgodnie z procedurg opisang w standardach ochrony matoletnich obowigzujacych w Grupie PKL.

Zasady dotyczace czlonkéw personelu pracujacych w obiektach noclegowych

Czlonkowie personelu pracujacy w obiektach noclegowych poza zasadami opisanymi
w poprzednich punktach, powinni szczegolnie chroni¢ dobro dziecka.

Cztonkowie personelu w relacjach z dzieckiem powinni zachowac czujnos¢ na krzywdzenie dziecka
i w miare¢ potrzeby podja¢ interwencje zgodnie z procedurg opisang w standardach ochrony
maloletnich.

Cztonkowie personelu, zgodnie z procedura przyjeta w Grupie PKL, moga zadawac dziecku pytania
dotyczace laczacego go pokrewienstwa z osoba, z ktorg przebywa (z uwagi na koniecznosc
dokonywania weryfikacji miesci si¢ to w obowigzkach stuzbowych).

Relacje z dzieckiem nie mogg wykracza¢ poza relacje stuzbowa, a takze nie powinny odbywac si¢
sam na sam. Jesli cztonek personelu ma do wykonania czynnosci stuzbowe w pokoju, w ktorym
nocuje dziecko, powinien przeprowadzac je podczas nieobecnosci dziecka w pokoju (np. sprzatanie,

naprawy itp.)




10.

11.

Jesli w obiekcie noclegowym przebywa dziecko z niepelnoprawnosciami cztonkowie personelu
powinni poméc dziecku w pokonywaniu przeszkod, o ile tej pomocy potrzebuje i nie odmawia jej
przyjecia.

Cztonkowie personelu za zgoda opiekundéw prawnych, mogg pozosta¢ z dzieckiem sam na sam np.
w pokoju, o ile zostang o to poproszeni (np. prosba o przypilnowanie dziecka przez kilka minut).
Cztonkowie personelu nie mogg zapraszac¢ dzieci do prywatnych pokoi ani oprowadza¢ po obiekcie
noclegowym w miegjsca dostgpne tylko dla cztonkéw personelu.

Kontakt z dzie¢cmi odbywa si¢ tylko w godzinach pracy, niedozwolone jest proponowanie np.
spaceru po okolicy.

Czlonkowie personelu nie moga przeglada¢ prywatnych rzeczy dziecka, w szczegdlno$ci
zabronione jest przegladanie bagazu.

Szczegblng uwage cztonkowie personelu powinni zwracaé na sytuacje w jakiej dziecko wraca do
pokoju w godzinach ciszy nocnej lub nad ranem.

Wiecej informacji i wytycznych cztonkowie personelu mogg znalez¢ w instrukcji dla obiektow
noclegowych.

Relacje dziecko — dziecko

Dzieci powinny zwracac si¢ do siebie z szacunkiem.

Ich kontakty powinny by¢ kolezenskie i1 pozbawione agresji. Nie mogg byC oparte
o przemoc fizyczna, seksualng lub psychiczna. Jakakolwiek forma przemocy wystepujaca pomiedzy
dzie¢mi jest niedopuszczalna.

Dzieci powinny komunikowa¢ si¢ z szacunkiem, zarowno wzgledem siebie, jak i innych osob.
Dziecko nie moze poniza¢, wysmiewac i upokarza¢ innego dziecka.

Cztonek personelu, ktory zauwazy, ze pomiedzy dzie¢mi dochodzi do zachowan przemocowych
podejmuje interwencje majaca na celu ztagodzenie skutkow tych zachowan.

Czlonek personelu powinien oceni¢ czy jego interwencja jest niezbedna czy tez miesci
si¢ w granicach zachowan adekwatnych dla danego wieku.

W przypadku konfliktow pomigdzy dzie¢mi, zachgcaj do szukania pokojowych rozwigzan,
korzystajac z mediacji.

Jakakolwiek = forma  przemocy  fizycznej czy  emocjonalnej migdzy — dzieémi
jest niedopuszczalna.

W przypadku, gdy dojdzie do bojki pomiedzy dzie¢mi, nalezy rozdzieli¢ dzieci i podja¢ procedury
zgodnie standardami w Grupie PKL.

W sytuacji w jakiej cztonek personelu zauwazy niepozadane zachowania powinien zainterweniowac
w sprawie i podja¢ dziatania zgodne ze standardami obowigzujacymi w Grupie PKL. Rowniez
opiekunowie prawni dzieci powinni zosta¢ poinformowani o sytuacji, ktora wystapita pomiedzy
dziec¢mi.



Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

Grupa PKL doktada wszelkich staran, aby zagwarantowa¢ maksymalne bezpieczenstwo dzieciom
korzystajacym z oferowanych uslug. Opracowane ponizej zasady maja na celu zapewnienie, ze wszyscy
pracownicy i osoby wspotpracujace z Grupa PKL sg odpowiednio zweryfikowani do tego, aby podjaé
prace w obszarach gdzie sa lub moga pojawic si¢ dzieci.

— Pracownicy Grupy PKL

1.

Grupa PKL zobowigzuje si¢ do wspodtpracy z osobami posiadajgcymi wiasciwe kwalifikacje,
umiejetnosci oraz do§wiadczenie, ktore zapewniaja bezpieczne i efektywne $wiadczenie ushug
realizowanych z dzie¢mi.

Wybrany kandydat ubiegajacy si¢ o zatrudnienie w Grupie PKL w obszarach gdzie sg lub mogg
pojawi¢ sie dzieci zobowigzany jest przedstawi¢ zaswiadczenie o niekaralnosci z Krajowego
Rejestru Karnego za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnos$ci, przestepstwa na
szkod¢ maloletnich oraz o braku toczacych si¢ postgpowan karnych, przed rozpoczgciem pracy.
Weryfikacja dotyczy takze pracownikéw niepetnoletnich, czyli ponizej 18 roku zycia.
Zaswiadczenie jest archiwizowane w dokumentacji osobowej danej osoby.

Na Osobach odpowiedzialnych za standardy Iub innych upowaznionych przez
nie osobach spoczywa obowiazek sprawdzenia nowego pracownika w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym z ograniczonym dostgpem. Kandydat zobowigzuje si¢ do
przekazania Grupie PKL niezbednych danych osobowych, ktdore potrzebne sg do weryfikacji w wyzej
wymienionym Rejestrze, przed data rozpoczecia pracy. Sprawdzenie kandydata w Rejestrze
dokumentowane jest wydrukiem informacji zwrotnej wygenerowanej z Rejestru, ktora nastepnie jest
archiwizowana w dokumentacji osobowej danej osoby.

Obecnos¢ kandydata w ktorymkolwiek Rejestrze wymienionym powyzej uniemozliwia zatrudnienie
takiej osoby w Grupie PKL na stanowisku, gdzie bedzie miata lub moze mie¢ kontakt z dzie¢mi.
Niedostarczenie oryginatu za§wiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego lub nieprzekazanie Grupie
PKL niezbednych danych osobowych, ktore sg konieczne do weryfikacji w Rejestrze najpdzniej
przed datg planowanego rozpoczecia zatrudnienia uniemozliwia podjecie pracy w Grupie PKL.
Jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie, powinien dodatkowo przedtozy¢ informacje
z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwana do celow dziatalnosci zawodowej zwigzanej z
kontaktami z dzie¢mi lub informacj¢ z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje
wydawania informacji dla ww. celow.

. Kandydat, ktéry posiada obywatelstwo innego panstwa niz Polska lub polski obywatel, ktory

mieszkal za granica przez ostatnie 20 lat, musi dostarczy¢ informacje z rejestru karnego zaré6wno
swojego kraju obywatelstwa, jak i z kraju, w ktérym mieszkat.

Jezeli prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralno$ci nie przewiduje
wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, woéwczas kandydat sktada pod
rygorem odpowiedzialno$ci karnej os§wiadczenie o tym fakcie.

Pod o$wiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej sktada si¢ o$wiadczenie
0 nastepujacej tresci: ,Jestem §wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego
o$wiadczenia.” O$wiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
falszywego o$wiadczenia.

— Podwykonawcy i partnerzy



W celu stworzenia bezpiecznego srodowiska dla wszystkich dzieci, ktore korzystaja z ustug Grupy PKL,
wprowadzono rowniez zasady weryfikacji pracownikow podwykonawcoOw oraz partnerow, ktore
zapewniajg wysoki poziom ochrony i bezpieczenstwa.

1.

Na podstawie umoéw zawieranych przez Grupe PKL z podwykonawcami i partnerami, wszyscy
pracownicy oraz osoby wspotpracuje podwykonawcami i partnerami, ktorzy majg kontakt z dzie¢mi
przy realizacji ustug dla Grupy PKL muszg przejs¢ weryfikacje tozsama jak pracownicy Grupy PKL
(patrz Pracownicy Grupy PKL) przez swoich bezposrednich pracodawcow przed dopuszczeniem do
pracy z dzie¢mi.

. Podwykonawcy i partnerzy zobowiazani sa do przeprowadzenia odpowiednich weryfikacji, w tym

pobrania od pracownika zaswiadczenia o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Sadowego oraz
sprawdzenia w Rejestrze Sprawcdéw Przestepstw na Tle Seksualnym, aby upewnié sie, ze ich
pracownicy oraz osoby z nimi wspOlpracujace mogg bezpiecznie i profesjonalnie wykonywac swoje
obowiazki podczas realizacji ustug dla Grupy PKL.

Dokumentacja potwierdzajaca przeprowadzenie tych weryfikacji powinna by¢ dostepna na zadanie
Grupy PKL i musi by¢ archiwizowana przez podwykonawcow i partnerow.

Podwykonawcy oraz partnerzy ponosza pelna odpowiedzialno$¢ za weryfikacje swoich
pracownikow oraz osob wspotpracujacych zgodnie z zapisami wigzacych ich umow. W przypadku
nieprzestrzegania tych wymogéw, Grupa PKL zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy ze
skutkiem natychmiastowym.

Podwykonawcy i partnerzy sa zobowigzani do natychmiastowego informowania Grupy PKL o
wszelkich incydentach Iub podejrzeniach dotyczacych naruszen bezpieczenstwa dzieci przez ich
pracownikow, zleceniobiorcow lub osoby wspotpracujgce w ramach realizacji ustug dla Grupy PKL.
Ww. osoby zobowigzane sg rowniez do dokumentowania wszelkich przypadkéw krzywdzenia dzieci
w ramach wiasnych, przyjetych standardow.



Karta interwencji

Informacje podstawowe 0
pierwszym zdarzeniu

data i godzina

miejsce zdarzenia

Informacje o dziecku

imi¢ i nazwisko

data urodzenia/wiek

adres zamieszkania

Zglaszajacy

imi¢ i nazwisko

stanowisko/funkcja

numer telefonu

adres e-mail (opcjonalnie)

Notatkanr 1 | data rodzaj zgloszenia (nNp. przemoc | opis sytuacji (nalezy opisa¢

Opis sytuacji fizyczna, zaniedbanie, przemoc | zaobserwowane zachowania,
emocjonalna, przemoc otrzymane informacje lub dowody na
rowiesnicza, inne, jakie?) krzywdzenie maloletniego

Notatka nr 2 | data rodzaj zgloszenia (np. przemoc | opis sytuacji (nalezy opisac¢

Opis sytuacji fizyczna, zaniedbanie, przemoc | zaobserwowane zachowania,
emocjonalna, przemoc otrzymane informacje lub dowody na
rowiesnicza, inne, jakie?) krzywdzenie matoletniego

Notatka nr 3 | data rodzaj zgloszenia (np. przemoc | opis sytuacji (nalezy opisaé

Opis sytuaciji

fizyczna, zaniedbanie, przemoc

zaobserwowane




emocjonalna, przemoc zachowania, otrzymane informacje
rowiesnicza, inne, jakie?) lub dowody na krzywdzenie
matoletniego

Podjete dzialania

[l rozmowa z dzieckiem

[J zawiadomienie odpowiednich stuzb

[1 konsultacja z psychologiem/pedagogiem

[J wniosek o wglad w sytuacje rodziny/dziecka

[1 zapewnienie bezpiecznego miejsca dla dziecka (odseparowanie
od sprawcy, kogo?)

Dane dotyczace organu,
do ktorego zgloszono
interwencje (policja,
pogotowie ratunkowe,
MOPS, inne)

data dane organu oraz osoby kontaktowej
odpowiedzialnej za prowadzone czynnosci

Uwagi i obserwacje
dodatkowe

(data i podpis przyjmujacej)




*Instrukcja dla zgtaszajacego:

1.

2.
3.
4

Zachowaj spokoj 1 empatie. Twoje wsparcie jest teraz kluczowe.

Zbierz jak najwigcej informacji.

Dokumentuj - precyzyjna dokumentacja jest niezbedna dla dalszych dziatan.

Zapewnij wsparcie. Dziecko moze potrzebowaé natychmiastowej pomocy psychologicznej
lub medycznej.

Uzywaj tej karty jako narzgdzia rejestrujacego i przekazuj ja do dalszego postgpowania zgodnie
z procedurami.

Regularnie  aktualizuj swoja wiedzg¢ o przepisach 1 najlepszych  praktykach
w dziedzinie ochrony matoletnich.



V.

Standardy dla maloletnich
Witaj Maly Podroézniku!

Osrodki Grupy PKL to miejsca przyjazne dla kazdego. Szczegdlng uwage zwracamy na komfort i jak
najlepsze doswiadczenia naszych najmlodszych gosci!

1. Bezpieczne miejsce:

W osrodkach Grupy PKL obowiazuja zasady, by nasi goscie czuli si¢ dobrze i bezpiecznie. Szanujemy
siebie nawzajem, stuchamy i rozmawiamy. Nikt nie ma prawa Ci¢ krzywdzi¢ ani fizycznie, ani stowami,
ani w zaden inny sposob. Pamigtaj takze by szanowac¢ przestrzen innych i moéwi¢ nie gdy co$ Ci si¢ nie
podoba.

2. (Gdzie znajdziesz pomoc?
Nasi pracownicy sg zawsze dostgpni by stuzy¢ Ci pomoca.

Jesli cos Cig niepokoi, smuci lub jesli ktos Cig zle traktuje, czy zgubites/as si¢ chcemy o tym wiedzie.
Poszukaj pracownika z naszej obstugi z identyfikatorem czy w recepcji i opowiedz mu o tym.

3. Co zrobi¢ jak si¢ zgubisz?

Jesli zgubisz sie podczas wycieczki lub pobytu w osrodku Grupy PKL zachowaj spokoj. Zgto$ sie do
najblizszego pracownika lub osoby dorostej i powiedz, ze potrzebujesz pomocy.

4. Bezpieczne korzystanie z Internetu.

Nigdy nie podawaj swoich danych osobowych, takich jak adres, numer telefonu czy szkota, w Internecie
bez zgody rodzicéw. Nie rozmawiaj z nieznajomymi w Internecie i nie umawiaj si¢ na spotkania
z osobami poznanymi online. Jesli co§ w Internecie Ci¢ zaniepokoi lub sprawi, ze poczujesz si¢
nieswojo, natychmiast powiedz o tym opiekunowi lub pracownikowi naszego os$rodka.

5.  Prawo do prywatnosci.

Jesli ktos obcy robi Ci zdjecie lub nagrywa film powiedz o tym opiekunowi lub pracownikowi naszego
osrodka.

Dbamy o to, aby Twoje dane osobowe byly bezpieczne, a dostep do nich majg tylko wybrane osoby.
6. Pamietaj:

e Masz prawo czu¢ si¢ bezpiecznie.

o Jesli cos Cig niepokoi, powiedz o tym dorostemu.

e Szanuj inne dzieci i osoby doroste. Traktuj wszystkich tak, jak sam/a chciatbys$/chciataby$ by¢
traktowany/a.

Jeste$Smy tutaj, by wspiera¢ Ci¢. Doktadamy wszelkich staran, by czas spedzony w osrodku Grupy PKL
byt zawsze dobrg zabawg a takze bezpiecznym i pozytywnym do$wiadczeniem.

Jesli masz jakiekolwiek pytania czy watpliwosci, zawsze mozesz do nas podejs¢. Chcemy, abys czut si¢
tutaj komfortowo!



V.

Ankieta monitorujaca poziom realizacji standardow ochrony maloletnich

Ankieta skierowana jest do czlonkow personelu Grupy PKL i ma na celu przeprowadzenie
monitoringu znajomosci standardéw ochrony maloletnich przyjetych w Grupie PKL. Na
podstawie wypelnionych przez czlonkéw personelu ankiet sporzadzony zostanie raport
z monitoringu.

Ankieta jest anonimowa. Prosimy o podanie prawdziwych informacji, dzi¢ki temu bedziemy
w stanie ulepszy¢ wprowadzone przez nas procedury.

Data wypetnienia

Obiekt/Podmiot, w ktorym cztonek personelu byt zatrudniony

Czy ankieta dotyczy obiektu noclegowego?

Pytanie:

TAK

NIE

Czy w Grupie PKL obowigzuja
standardy ochrony matoletnich?

w zwiazku z tym, ze dziecko byto

krzywdzone?

Wypetniamy, jesli doszto do krzywdzenia.

W przypadku braku krzywdzenia prosze
postawic ,,x” w pustych polach

jakie dziatania:

2. Cgzy zna Pani/Pan tre$¢ standardow
ochrony matoletnich w Grupie PKL?

3. Czy wiesz w ktorym miejscu
umieszczone/wywieszone sg
standardy ochrony matoletnich?

4. Czy potrafi Pani/Pan rozpozna¢, ze
dziecko jest krzywdzone?

5. Czy wie Pani/Pan jak reagowa¢ na
oznaki krzywdzenia dzieci?

6. Czy w okresie ostatniego roku
odnotowata Pani/Pan, ze jakies$
dziecko byto krzywdzone?

7. Czy podjeta Pani/Pan jakie$ dziatania | Jesli tak, prosz¢ wskaza¢ | Jesli nie, prosze wskazac,

dlaczego nie podjeto
interwenciji:

8.

Czy sytuacja krzywdzonego dziecka
byta monitorowana po fakcie
stwierdzenia, ze dziecko byto
krzywdzone?

Wypetniamy, jesli doszto do Krzywdzenia.

W przypadku braku krzywdzenia lub
wiedzy na temat monitorowania sytuacji




dziecka krzywdzonego prosze postawic
X" w pustych polach

9. Czy uwaza Pani/Pan, ze standardy Jesli tak, prosze wskaza¢, | Jesli nie, proszg wskazac,
ochrony matoletnich wprowadzone w | dlaczego: dlaczego:
Grupie PKL sg potrzebne?

10. Czy uwaza Pani/Pan, ze procedury Jesli tak, prosze wskazaé
obowiazujace w Grupie PKL w w jakim aspekcie:
zakresie ochrony dzieci nalezy
zmieni¢/poprawic?

11. Czy wprowadzone procedury
zwigkszyly bezpieczenstwo dzieci?

12. Czy, w Pani/Pana ocenie, pozostali
cztonkowie personelu przestrzegaja
przyjetych procedur?

13. Czy goscie sa weryfikowani pod
katem relacji rodzinnych z dzie¢mi, z
ktorymi przebywaja? *

*dotyczy tylko cztonkdéw personelu pracujacych w obiektach noclegowych

14. Dodatkowe informacje/uwagi:

(Miejsce na dodatkowe informacje cenne dla Oséb odpowiedzialnych za standardy. Informacje stuzy¢
beda ewentualnej poprawie standardow oraz wzmocnieniu procedur ochrony dzieci. Proszg wskazaé
informacje, ktore nie sa objete powyzsza ankietg. W szczegdlnosci prosze wskazaé najstabsze punkty w
standardach ochrony matoletnich obowigzujacych w Grupie PKL.)







VI.

Raport monitoringu z obowiazywania standardéw ochrony maloletnich

(miejscowosc i data)

Raport z monitoringu wprowadzenia i obowiazywania
standardow ochrony matloletnich

Raport ma na celu oceng poziomu znajomosci i stosowania przyjetych standardoéw ochrony matoletnich
w Grupie PKL.

Analiza i raport z monitoringu opieraja si¢ na ankietach wypetnionych przez cztonkéw personelu Grupy
PKL. Ankiety wypelnione zostaly przez cztonkdéw personelu wszystkich obiektow.

Lacznie wypetniono ankiet, z czego w obiektach noclegowych.

Raport zostal sporzadzony z funkcjonowania standardéw ochrony matoletnich od dnia do dnia
Dodatkowo informujemy, ze do tej pory w Grupie PKL sporzadzono kart interwencji, w tym
sporzadzono notatek stuzbowych.

Karty interwencji zostaly wypelnione w zwiazku zauwazeniem zachowan niepozadanych
i dotyczyly one w szczegdlnosci:

Metodologia przeprowadzenia Ankiety.
Ankiety zostaly przeprowadzone wsrdd cztonkdw personelu, wiaczajac zarowno pracownikow statych,
jak i tymczasowych. Pytania ankietowe dotyczyly:

e znajomosci zasad standardéw ochrony matoletnich,

e rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci,

e przyktadow zastosowania standardow w praktyce,

e opinii cztonkdéw personelu o ulepszeniu/zmianie tresci dokumentu standardow,

e obowigzywania standardow ochrony matoletnich w obiektach noclegowych



Wyniki:

1. Znajomo$¢ standardéw — okreSlenie czy czlonkowie personelu widza, Ze obowiazuja
standardy:

a. % cztonkéw personelu wiedziato, ze w Grupie PKL przyjeto standardy ochrony matoletnich.
b. % czlonkdw personelu nie wiedzialo, ze w Grupie PKL przyjeto standardy ochrony
maloletnich.

2. Znajomos¢ tresci standardow:

a. _ % czlonkow personelu znato tre§¢ standardow obowiazujacych w Grupie PKL.
b. % czlonkow personelu nie znato tres¢ standardow obowiazujacych w Grupie PKL.

3. Widoczno$¢ standardéw — udostepnienie

a. _ % czlonkéw personelu wie, gdzie umieszczone sg standardy
b. % cztonkdéw personelu nie wie, gdzie umieszczone sa standardy

4. Umiejetnos¢ rozpoznania krzywdzenia dziecka:

a. % czlonkow personelu wie, jak rozpoznac, ze dziecko jest krzywdzone.
b. % cztonkdéw personelu nie wie, jak rozpoznac, ze dziecko jest krzywdzone.

5. Umiejetnos¢ reagowania na krzywde dziecka:

a. % czlonkow personelu wie, jak zareagowac, jesli dziecko doznaje krzywdy.
b. % cztonkdéw personelu nie wie zareagowac, jesli dziecko doznaje krzywdy.

6. Krzywdzenie dzieci — okreslenie czy wystapilo

a. % czlonkéw personelu w ciggu ostatniego roku zauwazyto, ze doszto do krzywdzenia
dziecka.

b. % cztonkow personelu w ciggu ostatniego roku nie odnotowato, ze jakiekolwiek dziecko byto
krzywdzone.

7. Reakcja w zwiazku z doznaniem przez dziecko krzywdy (jesli odnotowano, ze dzieci byly
krzywdzone)

a. __ % czlonkoéw personelu zareagowato na krzywdzenie dziecka.
Uzasadnienie:

b. % czlonkoéw personelu nie zareagowato na krzywdzenie dziecka
Uzasadnienie:




C. % cztonkow personelu pozostawito miejsca niewypelnione (z uwagi na brak odnotowania
okoliczno$ci krzywdzenia dziecka)

8. Dalszy monitoring sytuacji dzieci, u ktérych zauwazono objawy krzywdzenia

a. _ % sytuacji krzywdzenia dzieci byto dalej monitorowanych.
b. % sytuacji krzywdzenia dzieci nie byto dalej monitorowanych.
C. _ % czlonkéw personelu pozostawilo miejsca niewypetnione (z uwagi na brak odnotowania

okolicznosci krzywdzenia dziecka lub brak wiedzy)
9. Zasadno$¢ przyjecia standardow ochrony maloletnich

a. % cztonkoéw personelu uwaza, ze standardy ochrony matoletnich sg w Grupie PKL potrzebne.
Uzasadnienie:

b. % czlonkdéw personelu uwaza, ze standardy ochrony matoletnich nie sa potrzebne w Grupie
PKL.
Uzasadnienie:

10. Konieczno$¢ zmiany standardéw ochrony maloletnich

a. % czlonkoéw personelu uwaza, ze nalezy zmieni¢ (poprawic) standardy ochrony matoletnich
obowigzujace w Grupie PKL.
Uzasadnienie:

b. % cztonkoéw personelu uwaza, ze nie nalezy zmienia¢ (poprawiac¢) standardy ochrony
matoletnich obowigzujacych w Grupie PKL.
Uzasadnienie:

11. Ocena bezpieczenstwa dzieci

a. __ % czlonkow personelu uwaza, ze wprowadzone procedury zwickszyty bezpieczenstwo
dzieci
b. % czlonkow personelu uwaza, ze wprowadzone procedury nie zwickszyly

bezpieczenstwa dzieci



12. Stosowanie standardéw ochrony maloletnich przez czlonkéw personelu

a. _ % czltonkoéw personelu uwaza, ze pozostali cztonkowie personelu stosujg Standardy
ochrony matoletnich

b. % cztonkoéw personelu uwaza, ze pozostali cztonkowie personelu nie Stosuja standardow
ochrony matoletnich

13. Weryfikacja gosci w obiektach noclegowych

a. _ % czlonkéw personelu wskazalo, ze goscie sa weryfikowaniu pod katem relacji
rodzinnych taczacych ich z dzieckiem, z ktorym podrdzuja

b. % cztonkow personelu wskazalo, ze goscie nie sa weryfikowaniu pod katem relacji
rodzinnych taczacych ich z dzieckiem, z ktorym podrdzuja

14. Gléwne uwagi/wnioski od czlonkéw personelu odnosnie standardéw ochrony maloletnich:



Rekomendacje oraz ocena wynikajaca z ankiet:
1. Po przeanalizowania ankiety:

[0 Zidentyfikowano obszary, ktore wymagaja dalszej edukacji oraz wzmocnienia:
1 szkolenia ze standardow — istnieje potrzeba regularnych szkolen dla cztonkow personelu.
[J komunikacja i $§wiadomo$¢ — nalezy wzmocni¢ komunikacje wewngtrzng i dotyczaca
znaczenia i stosowania standardéw
[J procedury postgpowania — istnienie potrzeba aktualizacji procedur dotyczacych
podjecia interwencji

[0  nie zidentyfikowano obszarow do dalszego wdrazania lub wzmocnienia standardow

2. Na podstawie analizy, rekomendujemy nastepujace dzialania:
[1 regularne szkolenia — prowadzenie obowigzkowych, cyklicznych szkolen dla
wszystkich ~ pracownikow.
[ materialy informacyjne — stworzenie i1 rozpowszechnianie broszur i plakatow z
kluczowymi informacjami o standardach.
[ wprowadzenie aktualizacji do standardow, w zakresie ..............coovviiiiiiiiiiiiiiian.

(podpis osoby sporzadzajacej raport)



VIII. Os$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami

(miejsce i data)

(PESEL)
(stanowisko)
(spotka)
OSWIADCZENIE
Ja, , nizej podpisana(y) o$wiadczam, ze zapoznatam(em) si¢ ze

Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujacymi w Grupie PKL, a takze wszystkimi zatgcznikami

do standardow oraz zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.

(podpis)



